Estrategia de diversificacion de servicio

Espacio Vida

Trayectoria y estrategias.

Espacio Vida es un centro de ocio “diversaludable” ubica-
do en Barbastro desde el afio 2000 que ofrece una amplia
oferta de actividades y servicios dirigidas a diferentes
segmentos de mercado (bebes, nifios, jovenes, adul-
tos,...), siendo su finalidad mejorar la vida de las perso-
nas de una forma amena.

Las actividades y servicios que se ofrecen son:

Centro Spa.
Centro Deportivo, donde se ofrece un amplio aba-
nico de actividades dirigidas.

e Escuela de Judo, es club oficial de la Federacion
Aragonesa.

e Escuela de danza y baile. Algunas de las disciplinas
que imparten son: vals nupcial, hip hop, sevillanas,
danza del vientre, contemporaneo, clasico,...

e Centro de formaciéon. Los técnicos han participado
en multitud de eventos de formacion a nivel nacio-
nal para compartir sus conocimientos en diversas
materias.

e Deportes de aventura. Te ayudan a seleccionar a
las mejores empresas del entorno para que sus
profesionales te ayuden a disfrutar de actividades
en la naturaleza aprovechando los recursos natura-

Centro Spa, una de las activida- les que el territorio ofrece.
des que ofrece Espacio Vida. e Estudio Pilates.
e Organizacién de eventos: Sobre todo deportivos y
formativos.

e Servicios extraescolares a colegios e institutos:
Gestiona una amplia oferta de actividades extraes-
colares en diferentes centros educativos de la zo-
na.
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Espacio Vida dispone de profe-
sionales capacitados que atien-
den personalmente las necesida-
des de los clientes desde el prin-
cipio y estan continuamente
formandose y reciclandose en las
ultimas tendencias.
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Algunos de los elementos diferenciadores del servi-
cio que presta esta empresa son la diversidad y la
innovacion de actividades y servicios, adaptando-
se constantemente a las crecientes exigencias del
mercado. La amplitud de horarios es, también, una
caracteristica relevante en los servicios que presta
esta empresa, tratdndose de adaptar a las necesida-
des de sus clientes. Las actividades anexas a la ac-
tividad principal (Ej.: tienda) también contribuyen a
afnadir valor a la empresa.

La forma en la que Espacio Vida presta el servicio
también le ha permitido conseguir una ventaja com-
petitiva, puesto que en sus amplias instalaciones dis-
pone de profesionales capacitados para atender per-
sonalmente las necesidades de los clientes desde el
principio, guiando y revisando el entrenamiento de sus
usuarios peridodicamente para garantizar que estos
cumplan sus objetivos. Los profesionales estan conti-
nuamente formandose y reciclandose en las ultimas
tendencias. Ademas de los técnicos deportivos, el cen-
tro cuenta con un equipo asesor que incluye, entre
otros, médicos, enfermeras, fisioterapeutas o expertos
en deportes de aventura.

La principal cualidad tenida en cuenta en la seleccion
del personal es el buen caracter, el humor y la capaci-
dad de empatizar con el cliente. En la atencion al
cliente se sigue lo que denominan filosofia Fish!, cuya
maxima es hacer reir al cliente.

En el desarrollo de algunas de sus actividades como
por ejemplo el judo, tratan de inculcar a los alumnos
una serie de valores (disciplina, autoestima, respeto,
etc.), algo que constituye una preocupacién esencial
en todas sus actividades infantiles.

La diversificacion de servicios ha posibilitado el cre-
cimiento de esta empresa. Inicialmente comenzd su
actividad con el centro deportivo. Posteriormente en el
afno 2005 puso en marcha el balneario urbano.
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Ideas-fuerza.

La diferenciacion de sus servicios, la forma de pres-
tarlos y la diversificacion son las claves del éxito de una
empresa que estd adaptandose continuamente a las nece-
sidades de sus clientes (tanto actuales como potenciales) y
a las nuevas tendencias del mercado, ultimos estilos y no-
vedades.

Espacio Vida considera que su principal competencia es el
sedentarismo y no otras empresas del sector, dentro de
una filosofia en la que lo relevante es forjar unas normas
del mercado propias a través de la innovacién continua,
persiguiendo ser un centro de referencia permanente en
nuestro ambito de actuacion.

Los propietarios creen firmemente que las zonas rurales
pueden disponer de los mismos servicios y misma calidad
que las grandes capitales. Les gusta pensar en Barbastro
como una empresa global.

Cuadro-resumen.
Estrategias competitivas Estrategias de crecimiento
o Liderazgo en costes ° Expansion
o Escala . Diversificacion
o Experiencia o De producto
o Tecnologia o De mercado

o Sinergias
o Gestion interna

. Diferenciacion
o Calidad
o Diseno
o Servicio
o Innovacion
o Tecnologia
o Imagen
. Especializacién

o De producto
o Geografica

Datos de contacto.

C/ Luis Bufuel, 13. 22300, Barbastro (Huesca)
Tfno. 974 30 67 14

info@espaciovida.com

www.espaciovida.com
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